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Gestión Empresarial
Enunciado previamente publicado: OneWay Ltd (OWL)

Instrucciones para los alumnos

 y Se requiere el enunciado previamente publicado para la prueba 1 de Nivel Superior y Nivel 
Medio de Gestión Empresarial.
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Este enunciado, publicado tres meses antes del examen, informa al alumno sobre los temas y la 
terminología que no se incluyen en la Guía de Gestión Empresarial, pero que estarán presentes en 
el estudio de caso del examen final. Se espera que los alumnos dediquen un máximo de cinco horas 
de investigación a estos temas y al aprendizaje de la terminología. Los temas de este enunciado se 
basan en los incluidos en el programa de estudios. El objetivo principal es evaluar el conocimiento de 
los alumnos sobre temas empresariales contemporáneos importantes que no podrían haberse previsto 
cuando se redactó la guía.

El estudio de caso se relaciona con: 
 y Hoteles 
 y Parques temáticos

Se espera que los alumnos posean conocimientos básicos sobre estos temas, sin que tengan que llegar 
a ser amplios ni exhaustivos.

Otros términos que pueden resultar de utilidad a los alumnos son:
 y Alojamiento y desayuno 
 y Aplicación telefónica 
 y Bufé con autoservicio 
 y Hostelería 
 y Parque temático
 y Tasa de interés 
 y Todo incluido 
 y Trabajador migrante 

La siguiente página contiene los primeros tres párrafos del estudio de caso. Los alumnos deberían 
familiarizarse con el contexto del estudio de caso antes del examen. Se pondrá a su disposición el 
estudio de caso completo en el examen, incluidos los tres primeros párrafos.
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OneWay Ltd (OWL)

Figura 1: La isla de Xanadú, frente a la costa de Utopía

Utopía

Xanadú

Complejo turístico
Leyenda:

OneWay Ltd. (OWL) es una cadena hotelera familiar situada en la isla de Xanadú, frente a la 
costa de Utopía. OWL tiene un hotel en cada uno de los ocho complejos turísticos situados en las 
playas de Xanadú. Cada hotel de OWL tiene empleados de tiempo completo y tiempo parcial con 
contratos permanentes. OWL también contrata empleados temporales en los meses de verano, 
de gran actividad. La mayoría de los empleados de OWL son trabajadores migrantes de Utopía. 
Cada hotel de OWL tiene capacidad para 450 huéspedes en sus 125 habitaciones dobles y sus 
50 habitaciones familiares. Entre 2010 y 2020, OWL enfrentó una competencia cada vez mayor, lo 
que impidió que las ganancias aumentaran.

La pandemia de la COVID-19 redujo considerablemente el turismo. En abril de 2020, OWL cerró 
temporalmente siete hoteles y la mayoría de los empleados de Utopía regresaron a sus hogares. 
Los hoteles reabrieron en enero de 2022. En 2020 y 2021 OWL tuvo pérdidas, pero en 2022 volvió 
a tener ganancias.

En 2023, Xanadú atrajo a 4,2 millones de turistas. Las cifras de turistas están en aumento, pero 
muy despacio. El nivel de crecimiento previsto para los próximos años sigue siendo bajo. La junta 
directiva de OWL está considerando cerrar un hotel y construir un parque temático. En 2023, tres 
directores de OWL visitaron Alton Towers, en el Reino Unido, y PortAventura World, en España. 
Xanadú no tiene ningún parque temático.

Los nombres de los productos, empresas e individuos mencionados en este estudio de caso son 
ficticios. Cualquier parecido con la realidad es mera coincidencia.
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